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OBJETIVO

Hacer efectivo el pago de las obligaciones a favor de la ADRES o subrogadas por ésta
mediante la ejecucion forzada del deudor, dando aplicacién al procedimiento consagrado
en el Articulo 823 y siguientes del Estatuto Tributario y demas normas que lo
complementan, en concordancia con el Cédigo General del Proceso y el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ALCANCE

Inicia con la verificacion del titulo ejecutivo debidamente ejecutoriado, contintia con la
expedicion del mandamiento de pago, hasta la expedicidon del acto administrativo de
terminacion del proceso de cobro coactivo y la entrega de los documentos al archivo
documental.

LIDER DEL PROCEDIMIENTO

Jefe Oficina Asesora Juridica

POLITICAS DE OPERACION

v' Se debera conocer el Manual de Cobro y el Reglamento Interno de Cartera, antes de
iniciar la ejecucién del procedimiento.

v" Verificar al momento del recibo de los titulos ejecutivos que los mismos se
encuentren debidamente ejecutoriados para dar inicio al procedimiento de cobro
administrativo coactivo de las obligaciones exigibles a favor de la entidad librando el
respectivo mandamiento de pago.

v En cualquier etapa del proceso, siempre que sea antes de expedir la resolucién que
termina el mismo se podran llevar a cabo acuerdos de pago (facilidades de pago)
con los deudores conforme lo determine el Reglamento Interno de Recaudo de
Cartera y demas disposiciones.

v Actualizar constante y permanentemente la informacion de los expedientes de cobro
como en la base de gestion o aplicativo dispuesto para tal fin, con el objetivo de
tener y suministrar siempre informaciéon confiable de cada una de las etapas
procesales surtidas.

v' En cuanto a las medidas cautelares se procedera a decretarlas sobre los productos
financieros y bienes inmuebles del deudor cuando sea procedente, de no obtener
recaudo y una vez validado por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica, se decretaran
sobre los bienes muebles del deudor.

v' Las acreencias con mandamiento de pago debidamente notificado respecto de las
cuales hayan transcurrido 24 meses contados a partir de su expedicién sin que se
haya logrado el recaudo, suscrito acuerdo de pago, ni se haya hecho efectiva la
medida cautelar en contra del deudor, deberdn ser vendidas a la Central de
Inversiones S.A. CISA, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 370 de la Ley
1819 de 2016 que adicion6 un inciso 20 al articulo 50 de la Ley 1066 de 2006.
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Cuando para resolver las excepciones presentadas al mandamiento de pago se
requiera pruebas, se deberd abrir periodo probatorio.
En todo caso, dentro del desarrollo del proceso de cobro coactivo se debe dar
cumplimiento al Articulo 823 y siguientes del Estatuto Tributario y demas normas

que lo complementan.

REQUISITOS LEGALES

Ver Normograma del proceso.

DEFINICIONES

Ver Glosario general.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

No

Actividad

Verificar titulo
ejecutivo
ejecutoriado.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

Descripcion de la Actividad

Descripcion de la Actividad:

Como

insumo o entrada de este

procedimiento, se tienen los actos
administrativos ejecutoriados y demas
documentos aplicables, expedidos en
los siguientes procedimientos:

Constitucion del Titulo
Ejecutivo, a cargo de la Oficina
Asesora Juridica

Reintegro de Recursos Aplicable
para el Régimen Contributivo y
Subsidiado

Reintegro de Recursos por
multiafiliacion entre el Sistema
General de Seguridad Social en
Salud y el Régimen Especial o
de Excepcién - Auditoria BDEX
Ambos a cargo de la Direccién
de Liquidacion y Garantias.

Reintegro de recursos
apropiados o reconocidos sin
justa causa, a cargo de la
Direcciones de Otras
Prestaciones.

Liquidacién Contractual

Sanciones contractuales
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Actividad

Descripcion de la Actividad

Descripcion del Punto de Control:

Una vez asighado el reparto, el Gestor
de operaciones y/o contratista debera
realizar la siguiente verificacién, con el
fin de identificar si cumple los
requisitos para ser exigible a través de
cobro coactivo:

e Identificacion del tercero, es
decir, verificar que los nombres
y apellidos correspondan al
numero de cédula de
ciudadania asignado.

e Verificar que los valores del
acto  administrativo  estén
correctos, es decir, que tanto
letras y numeros sean iguales,
que no den lugar a
interpretaciones.

e Verificar el proceso de
notificacion, es decir, que se
anexen los soportes de |la

notificacion.

e Verificar la constancia de
ejecutoria.

e Identificacion de los bienes del
Deudor.

Asi mismo construird una base en
Excel con los datos necesarios para
proyectar los requerimientos de pago
de la etapa persuasiva si hay lugar a
ello y posteriormente el respectivo
mandamiento de pago.

éla informacion verificada presenta
errores?

SI: Debera tramitar a través de correo
electrénico la devolucién al area
remitente, indicando los hallazgos para
los respectivos ajustes a que haya
lugar.

Para el caso de los actos
administrativos provenientes de la
Direccién de liquidaciéon y Garantias,
los de la Direccién Administrativa y
Financiera, asi como los expedidos por
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No

2

Actividad

Agotar
Etapa
Persuasiva

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

Descripcion de la Actividad

la Direccion de Otras Prestaciones
deberd solicitarse mediante
memorando, la certificacion de los
valores adeudados, para tener los
valores actualizados de la obligacion y
garantizar que el valor a cobrar es
correcto ya que se pueden presentar
procesos de compensacion o acuerdos
con los deudores

NO:-Se hace la siguiente pregunta:
¢Se debe agotar etapa persuasiva?
SI: Continua en la actividad 2.

NO:-Continua en la actividad 4.

La etapa de cobro persuasivo debe ser
adelantada en un término que no
supere 2 meses contados a partir del
envio de la primera comunicacién al
deudor.

Se entiende que si pasados los 2 meses
establecidos como el término maximo
de duracién del cobro persuasivo sin
que el deudor hubiere pagado Ia
obligacion o solicitado una facilidad de
pago (aplicar actividad 13), la ADRES
a través del Grupo de Cobro Coactivo
deberd iniciar el cobro por via coactiva,
salvo en aquellos casos en que el
deudor haya abonado como minimo un
60% del total de la obligacién, caso en
el cual la fase persuasiva tendra un
término de 3 meses.

En caso de no lograr comunicacion
efectiva con el deudor o ante la
renuencia de pago manifestada por el
mismo, se dara traslado inmediato de
la obligacién para el cobro por la via
coactiva.

Se agotara etapa persuasiva frente a
los titulos ejecutivos relacionados con
la Direccion de Liquidaciéon y Garantias
y la Direccion Administrativa vy
Financiera.
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AIDODORES

No

4

Actividad

Verificar
resultado
etapa
persuasiva

Decretar
Medidas
Cautelares

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

Descripcion de la Actividad

No se agotara esta etapa frente a los
titulos ejecutivos por concepto de
accidentes de transito sin SOAT.

Una vez transcurridos dos meses a
partir del envio del requerimiento de
pago al deudor, se verifica a través de
los aplicativos SII PRE, SGD, CRM,
memorando interno o correo
electronico si el tercero (deudor)
cancel6 la obligacién a su cargo o si
tiene acuerdo de pago.

Lo anterior con el fin de identificar y
definir correctamente los tramites que
se deben adelantar para ejecutar la
obligacioén.

¢El deudor canceld la obligacién?

SI: Continua en la actividad 23.
NO:-Continua en la actividad 5.

¢El tercero solicité acuerdo de pago?

SI: Continua en la actividad 21.

NO:-Continua en la actividad 5.

Previa o simultdneamente con el
mandamiento de pago, podra
ordenarse mediante acto

administrativo el embargo y secuestro
de los bienes a nombre del deudor,
para lo cual se oficiara en primer lugar
a las Entidades Financieras y a la
Oficina de Instrumentos Publicos en la
cual se encuentren registrados bienes
a nombre del ejecutado.

En caso de consultas a bienes
mediante claves suministradas a la
entidad por parte del gestor de
operaciones y/o contratista se deben
dejar soportes documentales o
electrénicos de la busqueda realizada.

Posteriormente y de no existir recaudo
con las medidas cautelares decretadas
se ordenara el embargo y secuestro de
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AIDODORES

No Actividad

Expedir
5 Mandamiento
de pago

6 | Revisién y

PC Vo.Bo.

Resolver
excepciones

7 | contra el
mandamiento
de pago.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

Descripcion de la Actividad

los bienes muebles propiedad del
deudor a través de acto administrativo.

La investigacién de bienes necesaria
para identificar la existencia de bienes
objeto de las medidas de que trata la
presente actividad, debera realizarse
respecto del (los) ejecutado(s) aunque
hubiera(n) fallecido.

Una vez agotada la etapa de cobro
persuasivo sin que se haya logrado el
pago de la obligacion o se haya
concedido un acuerdo de pago, se
debera expedir el mandamiento de
pago dentro de los cinco afios
siguientes a la ejecutoria del titulo
ejecutivo de acuerdo con las politicas
de gestion consagradas en el
reglamento interno de cartera.

Los actos administrativos y
comunicaciones expedidas con el fin de
ejecutar la obligacién contenida en los
titulos ejecutivos deberan ser recibidos
a través de correo electronico para ser
revisados por la Coordinacion del
Grupo de Cobro Coactivo, con el fin de
subsanar posibles inconsistencias.

¢El acto administrativo o comunicacion
presenta inconsistencias?

SI: Devolver  mediante  correo
electrénico al gestor de operaciones
correspondiente para ajustes.
Continta en la actividad en la cual se
gener6 el acto administrativo o la
respectiva comunicacion.

NO: El Coordinador coloca Vo.Bo. y
continla en la actividad 25 (firma).

Los Actos administrativos y las
comunicaciones salidas de este
procedimiento con destino al deudor.

Dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la notificacion del
mandamiento de pago, el ejecutado
podra presentar excepciones contra el
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Responsable Registro

El Gestor de | Mandamiento
Operaciones de pago.

y/0 contratista

del Grupo de

cobro coactivo

Coordinacién Correos
del Grupo de | electronicos de

Cobro retroalimentaci

Coactivo on para ajustes
Actos
administrativos
y

comunicaciones
expedidas para
ejecutar
obligaciones
contenidas en

los titulos
ejecutivos con
Vo.Bo.

El Gestor de | Resolucion que

Operaciones resuelve

y/o contratista | excepciones vy
del Grupo de | decreta u
cobro coactivo | ordena la
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AIDODORES

No

Actividad

Ordenar
Seguir
Adelante con
la Ejecucion

Proyectar
Liquidacién

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

Descripcion de la Actividad

mandamiento de pago o pagar la
obligacion a su cargo.

Si el deudor presenta excepciones
contra el mandamiento de pago, lo
cual es insumo de este procedimiento
en este punto de ejecucion de este, el
Gestor de Operaciones y/o el
contratista del Grupo de Cobro
Coactivo podra resolver declarandolas
PROBADAS en cuyo caso continuara en
la actividad No. 25 si procede la
terminacion, y en la actividad No. 22 si
procede la suspension del proceso.

Si se declaran NO PROBADAS las
excepciones deberd continuar en la
actividad No. 8

Si el deudor cancela la obligacion a su
cargo debera continuarse con la
actividad No. 25 (decreta terminacién
del proceso)

El acto administrativo que resuelva las
excepciones presentadas por el deudor
y decreta u ordena la suspension,
terminacion o  ejecucidn  segun
corresponda debera ser elaborado por
el Gestor de Operaciones Yy/o
contratista del Grupo de cobro coactivo
y revisado por la Coordinacion del
Grupo de Cobro Coactivo.

Para efectos de revisidon de este acto
administrativo, continla en la
actividad 6.

Si dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la notificacién del
mandamiento de pago el deudor no
presenta excepciones y no cancela la
obligacién a su cargo, debera expedir
acto administrativo ordenando seguir
adelante con la ejecucion y el
secuestro y remate de los bienes
embargados de propiedad del
ejecutado.

Continuia en la actividad 6.

Una vez en firme el acto administrativo
que ordena seguir adelante con la
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Responsable Registro

suspension,
terminacion o
ejecucién segun
corresponda

El Gestor de | Resolucién que
Operaciones ordena seguir
y/o contratista | adelante con la
del Grupo de | ejecucion.
cobro coactivo
Asignacion  de
documentos por

CRM vy SGD
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No

10

11

12

13

Actividad

crédito y
costas

Resolver
objeciones

Aprobar
Liquidacion
crédito y
costas

Aplicacién
titulos de
depdsito
judicial

Devolucion de
titulos

Conceder
acuerdos de

pago

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

Descripcion de la Actividad

ejecucion, se podra liquidar el crédito
y las costas del proceso.

Contintla en actividad 6.

Una vez recibidas las objeciones por
parte del deudor a través de escrito, lo
cual es insumo de este procedimiento,
se procedera a resolver las mismas a
través de acto administrativo con el fin
de aprobar la liquidacion del crédito y
costas.

Si el deudor no presenta objeciones
frente a la liquidacion o las mismas no
son procedentes, se debera aprobar la
liquidacion del crédito y costas
mediante Acto Administrativo.

Continuia en la actividad 6.

Una vez el proceso se encuentre en
etapa de seguir adelante con Ia
ejecucion y de existir titulos de
depédsito  judicial, mediante acto
administrativo se podra ordenar la
aplicacion de estos a favor de la
obligacién del deudor, en el acto
administrativo debera relacionarse el
numero del titulo a aplicar, el valor, la
fecha de constitucion y la Entidad
financiera de origen.

Mediante memorando interno, se
comunicard a TESORERIA quienes
tienen la custodia de los titulos para
que den aplicacion a lo ordenado.

Continula en la actividad 6.

Si el deudor canceld la obligacién, ya
sea por la aplicacion de titulos o por el
pago realizado y existen titulos de
deposito judicial a favor, estos deberan
devolverse al deudor, esta devolucion
debe ser ordenada a través de un acto
administrativo motivado.

Continuia en la actividad 6.

En cualquier etapa de este
procedimiento y una vez cumplidos los
requisitos establecidos en el
Reglamento Interno de Gestidon de
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y/0 contratista

del Grupo de
Cobro

Coactivo
Gestor de

Operaciones
y/0 contratista

del Grupo de
Cobro

Coactivo
Gestor de

Operaciones
y/0 contratista
del Grupo de

Administrativo

que aprueba la
liguidacion  del
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administrativo
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titulos -
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AIDODORES

No Actividad

Ordenar
14 Secuestro
bienes

de

Realizar
Audiencia de
secuestro de
los bienes

15

Realizar
16 | Avalto de los
bienes

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

Descripcion de la Actividad

cobro de la ADRES vy demas
disposiciones, se podra conceder el
acuerdo de pago a través de
Resolucion.

En caso de que la solicitud provenga de
otra area, debe estar sustentada
mediante memorando interno y/o
correo electrénico con todos los
requisitos y soportes para realizar la
suscripcion del acuerdo de pago.

Continda en la actividad 6.

Una vez en firme la liquidacién del
crédito y de existir bienes inmuebles
embargados, ademas de la renuncia
del deudor, se procedera a ordenar el
secuestro de los bienes inmuebles para

lo cual se verificard la lista de
auxiliares de la justicia y se
comunicard la decision al secuestre

para que manifieste su aceptacion o
rechazo al nombramiento.

Continuia en la actividad 6.

Si el secuestre ACEPTA se debe
continuar con la actividad 15.

Si el secuestre RECHAZA el
nombramiento, se deberd realizar
nuevamente la actividad.

Se debe realizar la posesién del
secuestre para que actué como
depositario del bien, se debera

consignar en el acta de la diligencia del
secuestro, los intervinientes, la
descripcion del inmueble de manera
detallada y el estado de los mismos.

Si no es posible llevarse a cabo la
diligencia en la fecha pactada, debera
fijarse nueva fecha para realizar el
secuestro.

Si una vez secuestrado el bien a
nombre del deudor, continua Ila
renunciar del mismo, se procedera a
ordenar a través de resolucion el
avallo de los bienes secuestrados y la
designacion del perito evaluador para
lo cual deberd consultarse la lista de
auxiliares de la justicia.
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ADRES

No Actividad
Trasladar el

17 | avallto de los
bienes
Resolver las

18 | Observaciones
al Avallo
Rematar los
bienes

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

Descripcion de la Actividad

Continla en actividad 6.

Si el perito ACEPTA se debe posesionar
para que lleve a cabo el avallo del bien
del deudor sobre el cual recae una
medida cautelar decretada por Ia
Entidad. ContinGia en actividad 17.

Si el perito RECHAZA se debera realizar
nuevamente la actividad.

Una vez el perito haya entregado el
resultado del avalio, se debera
ordenar a través a resolucion, el
traslado por 10 dias del avalto al
deudor para que presente sus
observaciones.

Continda en la actividad 27.

Dentro de los 10 dias siguientes a la
notificacion del auto que ordend el
traslado del avallo, el deudor podra
presentar observaciones o solicitar un
nuevo avallo, para lo cual deberd
asumir los honorarios del perito.

Si  presenta objeciones deberan
resolverse y aprobar el avaluo.
Si solicita nuevo avallo, debera

practicarse el nuevo avallo, se debera
continuar en la actividad 16.

Una vez secuestrado y avaluado el
bien, se podrd ordenar el remate
mediante acto administrativo, para lo
cual debera realizar un aviso publico de
la diligencia, publicacién que se debe
realizar con mas de 10 dias de
antelacion a la fecha en que se va a
realizar la diligencia de remate.

El aviso deberad ser publicado en un
periddico de amplia circulacion el
domingo, con un tiempo de antelacion
no inferior a 10 dias antes de la fecha
del remate, asi mismo debera
publicarse en la pagina web de la
Entidad.
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AIDODORES

No

20

21

Actividad

Realizar
Diligencia
Remate

Conceder
acuerdos

pago

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

de

de

Descripcion de la Actividad

Se deberd solicitar un certificado de
libertad y tradicion del inmueble a
rematar, con una vigencia no mayor a
1 mes, desde su expedicién hasta la
fecha del remate.

Para hacer postura en el remate, los
interesados deberan consignar
previamente a favor de la Entidad el
40% del respectivo avallo y podran
hacer postura dentro de los 5 dias
anteriores al remate o en la misma
diligencia, las ofertas se mantienen en
reserva hasta la diligencia de remate.

El dia de la audiencia el Jefe de la
Oficina Asesora Juridica informara el
niumero de ofertas recibidas vy
conminard a los presentes para
presentar sus ofertas, para esto se
tendra una hora.

Transcurrida la hora se procedera a
destapar y leer las ofertas presentadas
adjudicando el inmueble al mejor
postor, de existir empate se invitara a
los postores a mejorar su oferta, si
ninguno realiza una mejor postura, se
adjudicara al primero en ofertar.

La actividad se puede repetir cuantas
veces sea necesario y debe constar en
acta, toda vez que se puede presentar
lo siguiente:

REMATE INVALIDO: Se imprueba o se
declara sin valor.

REMATE DESIERTO: No se presenten
postores.

Si el remate cubre el valor de la
obligacion se contintia en la actividad
25.

Si el remate no cubre el valor total de
la obligacién deberad continuarse las
acciones de cobro.

En cualquier etapa de este
procedimiento y una vez cumplidos los
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PROCEDIMIENTO DE COBRO COACTIVO

AIDODORES

No

22

23

24

Actividad

Decretar la
suspensién del
proceso

Solicitar
certificacion
de ingresos y
movimientos

Expedir
constancia de
Cesacion de
Cobro.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

Descripcion de la Actividad

requisitos establecidos en el
Reglamento Interno de Recaudo de
Cartera de la ADRES vy demas
disposiciones, se podra conceder el
acuerdo de pago a través de
Resolucion.

En caso de que la solicitud provenga de
otra area, debe estar sustentada
mediante memorando interno y/o
correo electrénico con los soportes del
cumplimiento de los requisitos.

Continuia en la actividad 6.
Viene de la actividad 7.

Una vez declarada probada Ila
excepcion consagrada en el numeral 5
del articulo 831 del Estatuto Tributario
0 concedido el acuerdo de pago se
decretara la suspension del proceso de
cobro mediante acto administrativo.
De cesar la causal por la cual se
suspendid el proceso de cobro se
reanudara a través de acto
administrativo en la misma etapa en
que se encontraba al momento de la
suspension.

Continua con la Actividad 6.

En cualquier momento en el que se
evidencie el pago de la obligacion por
parte de un tercero, se debera solicitar
al proceso de Recaudo e identificacion
de fuentes la certificacion de ingresos
y movimientos del tercero, con el fin de
validar los pagos y la fecha en que
fueron realizados por este.

Dicha informacion sera el soporte para
expedir la constancia de cesacién de
cobro por pago.

Viene de las actividades 3

Una vez validada la informacion
mediante la cual se evidencie que no
resulta procedente continuar con las
acciones de cobro contra un tercero,
sea por que logréo desvirtuar Ila
obligacion o realizd el pago de esta,
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PROCEDIMIENTO DE COBRO COACTIVO

AIDODORES

No

25

26

27

Actividad

Decretar la
terminacion
del proceso

Firmar
documentos.

Remitir a
notificaciones
y al proceso de
gestion
documental.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

Descripcion de la Actividad

deberd expedirse la constancia de
cesacion de cobro, la cual debe ser
firmada por el funcionario ejecutor y
por el Jefe de la Oficina Asesora
Juridica, y comunicada al tercero, al
contratista o Gestor de Operaciones
encargado de actualizar las bases de
informacion del Grupo de Cobro
Coactivo, a través de correo
electrénico u oficio, y al area de
Contabilidad de la Direccién de Gestion
de Recursos Financieros de la Salud,
toda vez que esta constancia es
insumo para el Procedimiento de
validacion y registro de restitucién de
recursos.

Viene de la actividad 7.

Una vez cancelada la obligacion que se
ejecuta o de declararse probada
alguna de las excepciones cuya
consecuencia juridica sea terminar con
las acciones de cobro, se deberd
expedir el acto administrativo el cual
establece las causales de su expedicion
y decretar la terminacion del proceso.

Continuia en la actividad 6.
Viene de la actividad 6.

Se reciben documentos  (Actos
Administrativos y comunicaciones)
revisados y con Vo.Bo. de |la
Coordinaciéon del Grupo de Cobro
Coactivo para proceder con su firma y
posterior entrega en fisico y/o correo
electrénico al Gestor de Operaciones
para adelantar los tramites pertinente
para notificar o comunicar el
documento firmado.

Para la presente actividad se utilizara
la firma digital conforme a los
lineamientos de la Resolucion 290 del
20 de marzo de 2021.

Una vez firmados los documentos vy si
el acto administrativo requiere ser
notificado, debera remitirse a través de

correo electronico al apoyo del grupo
de notificaciones, la informacion
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No

28

Actividad

Entregar
documentos a
archivo

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

Descripcion de la Actividad

necesaria para adelantar el proceso de
notificaciones, tales como base de
combinacidén, actos administrativos y/o
comunicaciones firmados y
digitalizados con la informacién de la
direcciéon o direcciones con el fin de
adelantar la notificacion.

Para los actos administrativos sujetos
a notificacién conforme a la
normatividad vigente, el Gestor de
Operaciones y/o contratista debera
remitir por correo electréonico el
documento escaneado al apoyo del
grupo de notificaciones.

En cuanto a los oficios que se deban
comunicar, el gestor de operaciones
y/o contratista debera entregar al
operador de correspondencia en fisico
o a través de correo electrénico los
documentos para que estos sean
remitidos a quien corresponda a través

del Procedimiento de Mensajeria
Interna y Externa.

Todos los documentos expedidos
dentro del procedimiento de Cobro

Coactivo tendientes a ejecutar Ia
obligacion deberan ser entregados en
fisico al archivo y la relacién de éstos a
través de correo electrénico al
procedimiento de Administraciéon de
Archivo y Tablas de Retencion
Documental - TRD, con el fin de ser
incorporados en los respectivos
expedientes de cobro coactivo.

Fin del procedimiento.
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PROCEDIMIENTO DE COBRO COACTIVO

Version

Mufioz.

Gestor de Operaciones, Grupo

Fecha

05 de
marzo de
2018

25 de
noviembre
de 2019

24 de
septiembre
de 2020

09 de abril
2021

21 de junio
de 2022

Elaborado por:
Angélica Maria Valderrama

CONTROL DE CAMBIOS
Descripcion del cambio

Version inicial

Actualizacién del procedimiento de
acuerdo con la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas V4 del
Departamento Administrativo de la
Funcidn Pablica - DAFP.

Se ajustod el objeto, se agregaron unas
politicas de operacién y desarrollo del
procedimiento

Se realizd el ajuste a las actividades,
enumeracion del procedimiento y se
incluyeron actividades relacionadas con
el secuestro, avalué y remate.

Se realiz6 ajuste a las actividades de
traslado de titulos, investigacion de
bienes, acuerdos de pago y
actualizacidon de la normativa vigente
para las firmas
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Asesor del proceso
Ricardo Varoén Villarreal,
Gestor de Operaciones de la

Oficina Asesora de
Planeacion y Control de
Riesgos.

Ricardo Vardn Villarreal
Norela Bricefio Bohdérquez
Gestor de Operaciones de la

Oficina Asesora de
Planeacion y Control de
Riesgos.

Juan Guillermo Corredor
Contratista de la Oficina
Asesora de Planeacién vy
Control de Riesgos.

Juan Guillermo Corredor
Contratista de la Oficina
Asesora de Planeacion vy
Control de Riesgos.

Fernando José Velasquez
Avila

Contratista de la Oficina
Asesora de Planeacién vy
Control de Riesgos

ELABORACION, REVISION Y APROBACION

Revisado por:

Luis Miguel Rodriguez Garzén.
Jefe de la Oficina Asesora
Juridica

Gestion Juridica Cobro Coactivo

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada
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Aprobado por:

Luis Miguel Rodriguez
Garzon.

Jefe de la Oficina Asesora
Juridica
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